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PORTAL DOS CONCURSOS                                                            A  Sua Passagem Para o Sucesso


31)Raquel, gerente-proprietária de uma loja de tecidos, contratou Julmara para trabalhar como vendedora. Eventualmente Julmara se responsabilizava pelo caixa da loja e, nessas ocasiões, eram percebidas pequenas diferenças de quantias. Raquel, então, decidiu que a vendedora não mais exerceria atividade no caixa da loja. A atitude de Raquel ao colocar, eventualmente, Julmara no caixa deve ser entendida como uma: a)descentralização, pois possibilita a tomada de mais decisões por integrantes subordinados hierarquicamente a Raquel. b)departamentalização, pois se definiu funcionalmente a subdivisão da organização: vendedor, caixa, gerente etc. c)definição de assessoria, pois envolve a execução de procedimentos administrativos. d)delegação, visto que estão sendo atribuídas responsabilidades adicionais temporárias a Julmara.  

32)Um dos maiores desafios do Administrador é motivar as pessoas; fazê-las decididas, confiantes e comprometidas intimamente a alcançar os objetivos propostos; energizá-las e estimulá-las o suficiente para que sejam bem sucedidas através do seu trabalho na organização. Mas, para o conhecimento atual, MOTIVAÇÃO é: a)A capacidade de tornar as pessoas menos preguiçosas e indolentes. b)Um traço da personalidade humana que algumas pessoas possuem e outras não. c)O resultado da interação entre o indivíduo e a situação que o envolve. d)O processo que conduz o cidadão a procurar alcançar os seus objetivos individuais.  

33)A administração de recursos humanos que visa à integração do homem ao trabalho é também chamada gestão de: a)negócios. b)pessoas. c)estruturas. d)estratégias. 

34)Na administração, o processo de assegurar a realização dos objetivos e de identificar a necessidade de modificá-los é denominado: a)planejamento. b)organização. c)execução. d)controle. D

35)Um dos perfis profissionais mais desejados é o de liderança, que é a capacidade que algumas pessoas têm de exercer influência sobre outras pessoas, de forma espontânea. Sobre este tema, analise as afirmativas abaixo:

I- Liderança é uma forma de poder.
II- Os líderes são pessoas significativas para os liderados.
III- O líder trabalha de forma a cercear o crescimento dos seus liderados.
IV- Comportamentos paradoxais do líder não interferem em sua imagem de pessoa significativa.

Assinale a alternativa que contém as afirmativas corretas: a)I e III. b)II e IV. c)I e II. d)III e IV.  

 36)Os treinamentos para um atendimento com qualidade, representa uma evolução na administração pública. As habilidades para um bom atendimento estão concentradas na: a)comunicação, criatividade e cooperação. b)hierarquia, mudança e motivação. c)estratégia, remuneração e motivação. d)liderança, cultura e eficácia. 

37)Prever, organizar, comandar, coordenar e controlar são funções da(o): a)líder. b)administração. c)executivo. d)administrador. 

38)Um dos maiores problemas nas organizações é a falta de utilização adequada da comunicação no processo de relacionamento interpessoal, gerando algumas vezes conflitos, alguns irreversíveis. Analise as afirmações a seguir:
1- Patrícia, rotineiramente, cumprimenta todas as pessoas na empresa, seja de qualquer nível hierárquico.
2- O Diretor Ricardo trata todos de forma igualitária, pois isto facilita o relacionamento interpessoal e gera um clima de confiança nas equipes, servindo como exemplo aos empregados.
3- A comunicação pode ser realizada em diversos níveis hierárquicos, sendo realizada sempre através de documentos, com linguagem formal e técnica.
4- A linguagem não verbal e a linguagem simbólica não são consideradas formas de comunicação.

Podemos afirmar que o correto está somente em: a)1 e 2. b)1 e 4. c)1 e 3. d)2 e 4. 

39)Em relação à delegação de autoridade nas organizações pode-se afirmar: a)A delegação compreende um procedimento de planejamento restrito ao nível tático. b)Através da delegação, a responsabilidade por uma tarefa é transferida do chefe para o subordinado. c)Na delegação, a autoridade não pode ser transferida do chefe ao subordinado. d)A delegação determina o grau de descentralização da organização. 

40)Tendo em vista que a empresa que investe na formação educacional de seus colaboradores, através da disponibilização de programas com adesão voluntária, cria uma forma de mensurar o interesse de crescimento profissional individual, assinale a alternativa que indica a principal característica deste tipo de investimento. a)Avaliação de desempenho. b)Plano de cargos e salários. c)Incentivo. d)Planejamento de Carreira.   

41)O segmento do processo administrativo que mede e avalia o desempenho, e toma a ação corretiva quando necessário, é designado por: a)correção; b)orientação; c)direção; d)controle;  

42)Julgue como verdadeiras (V) ou falsas (F), as opções apresentadas a propósito da questão de Liderança.

I. Liderança é a capacidade de exercer influência sobre indivíduos e grupos.

II. Liderança está associada a estímulos, incentivos que possam provocar a motivação nas pessoas, levando-as a realizar a missão, conforme os objetivos que a embasam.
III. Das diversas teorias existentes sobre liderança, são bastante conhecidas a Teoria dos traços de personalidade, a Teoria dos estilos de liderança e a Teoria Contingencial (ou Situacional).
IV. No momento atual vivido nas empresas, caracterizado por mudanças no ambiente externo e no organizacional, com o poder organizacional mais diluído e descentralizado, a globalização e a maior complexidade organizacional, o líder empresarial tem adquirido novos perfis, deixando de ser controlador e passando a ser facilitador.

Está correta a alternativa: a)V–F–F–V. b)V–V–V–V. c)V–V–V–F. d)F–F–V–V. 
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